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Czy zastanawiali sie Panstwo, jak w przysztosci bedzie wygladato korzystanie z bibliotek i Srodkow
przekazu informac;ji?

Dla naszych Instytutow w Krakowie i Warszawie kwestia ta jest decydujgca przy doborze publikacji,
ktore zamierzamy udostepnié Panstwu w najblizszych latach, i przy ksztattowaniu oferty
informacyjnej. Dlatego tez - niezaleznie od tego, czy korzystajg Panstwo z naszej biblioteki czy tez nie
- zwracamy sie do Panstwa z pytaniem o opinie w sprawie Panstwa wizji i preferencji. Chcemy
dowiedziec sie, jakie tematy Panstwa interesujg i z jakich technologii korzystajg badz korzystaliby
Panstwo najchetniej przy wyszukiwaniu informacji. Paristwa opinia jest dla nas niezwykle wazna!

Prosimy o poswiecenie 10 minut na wypetnienie ankiety. Wszystkie odpowiedzi bedg potraktowane
anonimowo i w sposéb Scisle poufny.

WSsréd uczestnikdw ankiety rozlosujemy iPoda, kilka wspotczesnych niemieckich ksigzek i firmowych
toreb na ramie. Jesli chcieliby Panstwo wzigé udziat w losowaniu, prosimy podac na koniec ankiety
swaj adres e-mail lub inng mozliwosc skontaktowania sie z Paristwem.

Z gory serdecznie dziekujemy!

Goethe-Institut w Krakowie i Warszawie

1. Zjakich elementéw oferty programowej Goethe-Institut w Krakowie lub w Warszawie
korzystali Panistwo dotychczas?

A)

Korzystam Nie korzystam Jestem zainteresowany,

chciatbym korzystaé

biblioteka 0 O O
kursy jezykowe 0 0 0
szkolenia dla nauczycieli 0 O O
program kulturalny (filmy, wystawy, 0 O O
wieczory autorskie, wyktady itp.)
strona internetowa 0 0 0
newsletter 0 0 0
interaktywne serwisy internetowe, O 0 0
tzw. web 2.0 (np. Moj Goethe.de,
elektroniczny dziennik kursow,
Facebook)
egzaminy O 0 0

B) Jesli nie korzystajg Panstwo jeszcze z naszej biblioteki, prosze przejs¢ do pytania 3.
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2. Korzystajg Panstwo z biblioteki Goethe-Institut przede wszystkim .. (mozna wybraé kilka

odpowiedzi)

0 ze wzgledu na szkote, 0  wcelach zwigzanychz O w zwigzku z prywatnymi
studia, inne formy pracg lub dosko- zainteresowaniami (np. kulturg i/lub
edukacji naleniem zawodowym tematyka niemiecka)

[ przy okazji kursu jezy- [ ze wzgledu na dostep [ traktujac jg jako miejsce spotkan i
kowego w Goethe- do Internetu i mozli- rozméw z ludZmi o podobnych
Institut lub jako jego wosc korzystania z e- zainteresowaniach
uzupetnienie maila

w innych celach:

3. Ktodre elementy oferty biblioteki s dla Paristwa wazne i w jakim stopniu? - Interesuje nas
Panstwa opinia, nawet jesli nie sg Panstwo jeszcze uzytkownikami naszej biblioteki!

bardzo | wazne raczej zupetnie nie

wazne niewazne | niewazne wiem
wypozyczanie nowych ksigzek, ptyt CD, DVD itp. O O O [ 0
mozliwosc¢ skorzystania z aktualnych gazet i czasopism 0 0 O O 0
encyklopedie, leksykony, stowniki O O O [ 0
mozliwos¢ postuchania nagran na CD / obejrzenia O O O O 0
filméw na DVD/wideo
otrzymywanie informacji i odpowiedzi na zapytania 0 0 O O 0
spotkania z pisarzami i wystawy ksigzek O O O [ 0
katalog on-line O O O O 0
bezprzewodowy Internet (WiFi) w bibliotece O O O O 0
(korzystanie z wtasnego sprzetu jak laptop i in.)
komputery z dostepem do Internetu w bibliotece 0 O O O 0
newsletter O O O 0 0
informacje w portalach spotecznosciowych jak O O O O 0
Facebook, Twitter, Golden Linei in.
tematyczne wykazy publikacji i listy 0 0 O O 0
rekomendowanych tytutow (np. listy nowosci)
informacje na temat kultury i spoteczenstwa Niemiec O O O O 0
na stronie internetowej
bazy danych (np. Genios) 0 O O O 0
doradztwo i mozliwos¢ zwiedzania biblioteki O O O [ O
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4. Jakie tematy zwigzane z Niemcami szczegdlnie Paristwa interesuja? (mozna wybrad kilka

odpowiedzi)

A)

O  materiaty donauki O najnowsza
i nauczania literatura
niemieckiego niemieckojezyczna

(beletrystyka,
poezja, kryminat)

(1 sztuki plastyczne [1 design
0 film [l teatritaniec
1 gospodarka [1 nauki spoteczne

0 muzyka klasyczna O jazz

B) Jakie inne tematy interesowatyby Panstwa?

O literaturo-
znawstwo

[J architektura
[ filozofia

[l geografia

kulturoznawstwo

[0 rock/pop

literatura dla dzieci
i mtodziezy

11 fotografia
[ polityka

/ [ historia

5. Ogdlnie rzecz biorac z jakiego rodzaju publikacji korzystajg Panstwo i w jakiej formie? (mozna

wybra¢ kilka odpowiedzi)

ksigzki 0w formie drukowanej
0 w formie elektronicznej
O nie korzystam
filmy O DVD
1 on-line
O nie korzystam
materiaty do 0 ksigzki
nauki
i nauczania 1 CD, CD-ROM
niemieckiego 1 DVD

1 on-line
[ nie korzystam

gazety i
czasopisma

muzyka

ksigzki do
stuchania

OO

Iy R

O

w formie drukowanej
w formie elektronicznej
nie korzystam

CcD

MP3

on-line

nie korzystam

CcD
MP3

on-line
nie korzystam
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6. Zjakich serwiséw interaktywnych (web 2.0) korzystaja Panstwo? (mozna wybrac kilka

odpowiedzi)
A)
1 podcasts [1 RSS feeds [l wikipedie
1 Facebook [l Twitter [1 blogiifora
[ inne:

O nie korzystam

Jesli nie korzystajg Panstwo z serwisow interaktywnych (web 2.0) prosze przejs¢ do pytania 7.

B) Pytanie do uzytkownikéw Facebooka:

Czy korzystaja Panstwo z profilu Goethe-Institut w Warszawie na Facebooku lub czy korzystaliby
Panstwo z takiego profilu Goethe-Institut w Krakowie?

0 tak [J nie

Jesli nie - prosze podac dlaczego?
0 Taforma mnie nie interesuje. [ inne:

C) Pytanie do uzytkownikow Twittera:

Czy obserwowaliby Panistwo profil Goethe-Institut w Warszawie lub Krakowie na Twitterze?

0 tak [J nie

Jesli nie - prosze podad dlaczego?
Ta forma mnie nie interesuje. [J inne:

7. W jakim jezyku chca lub moga Panstwo korzystac z zasobow i informac;ji biblioteki (ksiazek,
wideo, CD, Internetu)?

najchetniej jest to mozliwe niechetnie, ale nie wiadam tym
jestem w stanie jezykiem
zrozumiec
po polsku O O O O
po niemiecku O O O O
po angielsku O O O O
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8. Jakie dodatkowe propozycje naszej biblioteki interesowatyby Panstwa?

A)

nie korzystatbym

nie wiem

wypozyczanie e-bookow (w formie
plikdw do pobrania z Internetu z
ograniczonym czasem
uzytkowania)

korzystatbym

O

czasopisma elektroniczne

wypozyczanie e-filméw (w formie
plikéw do pobrania z Internetu z
ograniczonym czasem
uzytkowania)

wypozyczanie e-muzyki (w formie
plikéw do pobrania z Internetu z
ograniczonym czasem
uzytkowania)

wypozyczanie e-audio (stuchowisk
w formie plikéw do pobrania z
Internetu z ograniczonym czasem
uzytkowania)

serwis informacyjny on-line na
specjalne tematy

listy rekomendowanych publikacji
z komentarzem (np. publikacje do
nauki niemieckiego, nowe nabytki)

zbiory linkéw do okreslonych
tematdéw

artykuty specjalistyczne on-line lub
w formie plikéw do pobrania z
Internetu (por. pyt. 4)

informacje o ciekawych
wydarzeniach kulturalnych w
Niemczech (aktualne wystawy itp.)

mozliwos¢ komentowania i
oceniania ksigzek, nagran CD, DVD
itp.

mozliwos$¢ komentowania i
oceniania wydarzen
organizowanych przez Goethe-
Institut

portale internetowe poswiecone
dialogowi interkulturowemu (np.
Kalendarz Polsko-Niemiecki
http://www.de-pl.info i inne
polsko-niemieckie platformy
kulturalne)

aktywne uczestnictwo w blogach i
forach

B) Jesli zadeklarowali Panstwo brak zainteresowania wypozyczaniem publikacji elektronicznych (e-

booki, e-video, e-muzyka, e-audio), prosze podac przyczyne.




/ EELEETHHE"”S“T“T Ankieta Goethe-Institut w Krakowie i Warszawie

Jakie chcieliby Panstwo podsunaé nam jeszcze inne pomysty przydatne dla , biblioteki
przysztosci“? — Moze w Paiistwa otoczeniu dostrzegajg Paiistwo takie formy uzytkowania /
technologie / koncepcje, ktére mogtyby nas zainspirowaé przy tworzeniu portfolio naszych
ustug?

10.

12.

13.

15.

W jakim kraju Pani / Pan mieszka?

Polska [1 Niemcy

inny kraj:

. Prosze podac swoj wiek ...

ponizej 18 lat [1 18-25lat [l 26-35lat
36-49 lat [1 50 latiwiecej

... i pteé...

kobieta [l mezczyzna

... oraz osiggniety poziom wyksztatcenia.

podstawowe / gimnazjalne (1 $rednie 1 zawodowe

licencjat / wyzsze 1 doktorat / habilitacja

. W jakiej dziedzinie / branzy Panstwo pracujg?

kultura [1 edukacja [1 gospodarka

media [0 polityka / administracja O inne:

lle czasu zajmuje Panstwu dojazd do najblizszego Goethe-Institut?

ponizej 60 minut [1 1-2godziny [1 ponad 2 godziny

Jesli chca Panstwo wzigé udziat w losowaniu nagrdéd, prosze podac¢ swdj adres e-mail lub inng
mozliwos¢ skontaktowania sie z Pafistwem.

Dziekujemy za udziat w ankiecie!




