
 

 

Ankieta Goethe-Institut w Krakowie i Warszawie 

 

Czy zastanawiali się Państwo, jak w przyszłości będzie wyglądało korzystanie z bibliotek i środków 

przekazu informacji? 

Dla naszych Instytutów w Krakowie i Warszawie kwestia ta jest decydująca przy doborze publikacji, 

które zamierzamy udostępnić Państwu w najbliższych latach, i przy kształtowaniu oferty 

informacyjnej. Dlatego też - niezależnie od tego, czy korzystają Państwo z naszej biblioteki czy też nie 

- zwracamy się do Państwa z pytaniem o opinię w sprawie Państwa wizji i preferencji. Chcemy 

dowiedzieć się, jakie tematy Państwa interesują i z jakich technologii korzystają bądź korzystaliby 

Państwo najchętniej przy wyszukiwaniu informacji. Państwa opinia jest dla nas niezwykle ważna! 

Prosimy o poświęcenie 10 minut na wypełnienie ankiety. Wszystkie odpowiedzi będą potraktowane 

anonimowo i w sposób ściśle poufny. 

Wśród uczestników ankiety rozlosujemy iPoda, kilka współczesnych niemieckich książek i firmowych 

toreb na ramię. Jeśli chcieliby Państwo wziąć udział w losowaniu, prosimy podać na koniec ankiety 

swój adres e-mail lub inną możliwość skontaktowania się z Państwem. 

Z góry serdecznie dziękujemy! 

Goethe-Institut w Krakowie i Warszawie 

 

 

1. Z jakich elementów oferty programowej Goethe-Institut w Krakowie lub w Warszawie 

korzystali Państwo dotychczas? 

A) 

 Korzystam Nie korzystam Jestem zainteresowany, 

chciałbym korzystać 

biblioteka �  �  �  

kursy językowe �  �  �  

szkolenia dla nauczycieli �  �  �  

program kulturalny (filmy, wystawy, 

wieczory autorskie, wykłady itp.) 

�  �  �  

strona internetowa �  �  �  

newsletter �  �  �  

interaktywne serwisy internetowe, 

tzw. web 2.0 (np. Moj Goethe.de, 

elektroniczny dziennik kursów, 

Facebook) 

�  �  �  

egzaminy �  �  �  

 

B) Jeśli nie korzystają Państwo jeszcze z naszej biblioteki, proszę przejść do pytania 3. 
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2. Korzystają Państwo z biblioteki Goethe-Institut przede wszystkim … (można wybrać kilka 

odpowiedzi) 

� ze względu na szkołę, 

studia, inne formy 

edukacji 

� w celach związanych z 

pracą lub dosko-

naleniem zawodowym 

� w związku z prywatnymi 

zainteresowaniami (np. kulturą i/lub 

tematyką niemiecką) 

 

� przy okazji kursu języ-

kowego w Goethe-

Institut lub jako jego 

uzupełnienie 

 

� ze względu na dostęp 

do Internetu i możli-

wość korzystania z e-

maila 

� traktując ją jako miejsce spotkań i 

rozmów z ludźmi o podobnych 

zainteresowaniach 

w innych celach: _____________________________________________________________ 

 

3. Które elementy oferty biblioteki są dla Państwa ważne i w jakim stopniu? - Interesuje nas 

Państwa opinia, nawet jeśli nie są Państwo jeszcze użytkownikami naszej biblioteki! 

 bardzo 

ważne 

ważne raczej 

nieważne 

zupełnie 

nieważne 

nie 

wiem 

wypożyczanie nowych książek, płyt CD, DVD itp. �  �  �  �  �  

możliwość skorzystania z aktualnych gazet i czasopism �  �  �  �  �  

encyklopedie, leksykony, słowniki �  �  �  �  �  

możliwość posłuchania nagrań na CD / obejrzenia 

filmów na DVD/wideo 

�  �  �  �  �  

otrzymywanie informacji i odpowiedzi na zapytania �  �  �  �  �  

spotkania z pisarzami i wystawy książek �  �  �  �  �  

katalog on-line �  �  �  �  �  

bezprzewodowy Internet (WiFi) w bibliotece 

(korzystanie z własnego sprzętu jak laptop i in.) 

�  �  �  �  �  

komputery z dostępem do Internetu w bibliotece �  �  �  �  �  

newsletter  �  �  �  �  �  

informacje w portalach społecznościowych jak 

Facebook, Twitter, Golden Line i in. 

�  �  �  �  �  

tematyczne wykazy publikacji i listy 

rekomendowanych tytułów (np. listy nowości) 

�  �  �  �  �  

informacje na temat kultury i społeczeństwa Niemiec 

na stronie internetowej 

�  �  �  �  �  

bazy danych (np. Genios) �  �  �  �  �  

doradztwo i możliwość zwiedzania biblioteki �  �  �  �  �  
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4. Jakie tematy związane z Niemcami szczególnie Państwa interesują? (można wybrać kilka 

odpowiedzi) 

A) 

� materiały do nauki 

i nauczania 

niemieckiego 

� najnowsza 

literatura 

niemieckojęzyczna 

(beletrystyka, 

poezja, kryminał) 

 

� literaturo-

znawstwo 

 

� literatura dla dzieci 

i młodzieży 

� sztuki plastyczne � design � architektura  � fotografia 

� film  � teatr i taniec � filozofia � polityka 

� gospodarka � nauki społeczne 

 

� geografia / 

kulturoznawstwo 

 

� historia 

� muzyka klasyczna � jazz � rock/pop  

 

B) Jakie inne tematy interesowałyby Państwa? 

______________________________________________________________________________ 

 

 

5. Ogólnie rzecz biorąc z jakiego rodzaju publikacji korzystają Państwo i w jakiej formie? (można 

wybrać kilka odpowiedzi) 

książki � w formie drukowanej gazety i  � w formie drukowanej  

 � w formie elektronicznej czasopisma � w formie elektronicznej 

 � nie korzystam  � nie korzystam 

    

filmy � DVD muzyka � CD 

 � on-line  � MP3 

 � nie korzystam  � on-line 

   � nie korzystam 

    

materiały do 

nauki  

� książki książki do 

słuchania 

� CD 

i nauczania  � CD, CD-ROM  � MP3 

niemieckiego � DVD  � on-line 

 � on-line  � nie korzystam 

 � nie korzystam   
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6. Z jakich serwisów interaktywnych (web 2.0) korzystają Państwo? (można wybrać kilka 

odpowiedzi) 

A) 

� podcasts � RSS feeds � wikipedie 

 

� Facebook � Twitter � blogi i fora 

 

� inne:______________________________________________ 

 

� nie korzystam 

 

Jeśli nie korzystają Państwo z serwisów interaktywnych (web 2.0) proszę przejść do pytania 7. 

 

B) Pytanie do użytkowników Facebooka: 

Czy korzystają Państwo z profilu Goethe-Institut w Warszawie na Facebooku lub czy korzystaliby 

Państwo z takiego profilu Goethe-Institut w Krakowie?  

� tak � nie 

  

Jeśli nie - proszę podać dlaczego?  

� Ta forma mnie nie interesuje. � inne: ___________________________ 

 

C) Pytanie do użytkowników Twittera: 

 

Czy obserwowaliby Państwo profil Goethe-Institut w Warszawie lub Krakowie na Twitterze? 

� tak � nie 

  

Jeśli nie - proszę podać dlaczego?  

� Ta forma mnie nie interesuje. � inne:______________________________ 

  
 

7. W jakim języku chcą lub mogą Państwo korzystać z zasobów i informacji biblioteki (książek, 

wideo, CD, Internetu)? 

 najchętniej jest to możliwe niechętnie, ale 

jestem w stanie 

zrozumieć 

nie władam tym 

językiem 

 

po polsku �  �  �  �  

po niemiecku �  �  �  �  

po angielsku �  �  �  �  
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8. Jakie dodatkowe propozycje naszej biblioteki interesowałyby Państwa? 

A) 

 korzystałbym nie korzystałbym nie wiem 

wypożyczanie e-booków (w formie 

plików do pobrania z Internetu z 

ograniczonym czasem 

użytkowania) 

�  �  �  

czasopisma elektroniczne �  �  �  

wypożyczanie e-filmów (w formie 

plików do pobrania z Internetu z 

ograniczonym czasem 

użytkowania) 

�  �  �  

wypożyczanie e-muzyki (w formie 

plików do pobrania z Internetu z 

ograniczonym czasem 

użytkowania) 

�  �  �  

wypożyczanie e-audio (słuchowisk 

w formie plików do pobrania z 

Internetu z ograniczonym czasem 

użytkowania) 

�  �  �  

serwis informacyjny on-line na 

specjalne tematy 

�  �  �  

listy rekomendowanych publikacji 

z komentarzem (np. publikacje do 

nauki niemieckiego, nowe nabytki) 

�  �  �  

zbiory linków do określonych 

tematów 

�  �  �  

artykuły specjalistyczne on-line lub 

w formie plików do pobrania z 

Internetu (por. pyt. 4) 

�  �  �  

informacje o ciekawych 

wydarzeniach kulturalnych w 

Niemczech (aktualne wystawy itp.) 

�  �  �  

możliwość komentowania i 

oceniania książek, nagrań CD, DVD 

itp. 

�  �  �  

możliwość komentowania i 

oceniania wydarzeń 

organizowanych przez Goethe-

Institut 

�  �  �  

portale internetowe poświęcone 

dialogowi interkulturowemu (np. 

Kalendarz Polsko-Niemiecki 

http://www.de-pl.info i inne 

polsko-niemieckie platformy 

kulturalne) 

�  �  �  

aktywne uczestnictwo w blogach i 

forach 

�  �  �  

 

B) Jeśli zadeklarowali Państwo brak zainteresowania wypożyczaniem publikacji elektronicznych (e-

booki, e-video, e-muzyka, e-audio), proszę podać przyczynę. 

________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 
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9. Jakie chcieliby Państwo podsunąć nam jeszcze inne pomysły przydatne dla „biblioteki 

przyszłości“? – Może w Państwa otoczeniu dostrzegają Państwo takie formy użytkowania / 

technologie / koncepcje, które mogłyby nas zainspirować przy tworzeniu portfolio naszych 

usług? 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

10. W jakim kraju Pani / Pan mieszka? 

� Polska � Niemcy  

   

� inny kraj:______________________________________________ 

 

 

11. Proszę podać swój wiek ... 

� poniżej 18 lat � 18-25 lat � 26-35 lat 

 

� 36-49 lat � 50 lat i więcej  
 

12. ... i płeć… 

� kobieta � mężczyzna  

 

13. ... oraz osiągnięty poziom wykształcenia. 

� podstawowe / gimnazjalne 

 

� średnie � zawodowe 

 

� licencjat / wyższe � doktorat / habilitacja  

 

14. W jakiej dziedzinie / branży Państwo pracują? 

� kultura � edukacja 

 

� gospodarka 

� media � polityka / administracja � inne:____________ 

 

15. Ile czasu zajmuje Państwu dojazd do najbliższego Goethe-Institut? 

� poniżej 60 minut � 1 - 2 godziny � ponad 2 godziny 

 

Jeśli chcą Państwo wziąć udział w losowaniu nagród, proszę podać swój adres e-mail lub inną 

możliwość skontaktowania się z Państwem. 

______________________________________________________________________ 

Dziękujemy za udział w ankiecie! 


